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苦情受付制度をご存知ですか？ 

 敬真福祉会ではご利用者やご家族からの苦情に適切に対応し、 

皆様に施設を安心して利用していただけるように次のとおり苦情解決機関を設置しています。 

 

●要望・苦情解決責任者 施設長  小田 孝司 

●苦情受付責任者    支援部長 豊田 敏之 

ＴＥＬ ０５９８－３８－２４０２ 

ＦＡＸ ０５９８－３８－１０３１ 

 

●第三者委員 竹田   豊（司法書士）  ０５９８－２０－０３３８ 

       鈴木 真知子（法人評議員） ０５９８－３９－３０３１ 

       中西   勇（法人監事）  ０５９８－３６－０６３７ 

 

苦情については随時受け付けを行ない、トラブルの解決を行い、利用者の処遇の向上につなげていきたい 

と思います。どうぞご気軽にご相談ください。 
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～風の丘では、日中活動（農場グループ）で作った野菜や花を『農産物直売所スマイル』や『五桂池ふる

と村 おばあちゃんの店』で販売させていただいております～ 

農産物直売所スマイル 

三重県多気郡多気町五佐奈 1147-12 

TEL.0598-38-7070 

年中無休（年始を除く） 営業時間 9：30～18：00 

おばあちゃんの店（五桂池ふるさと村内） 

三重県多気郡多気町五桂 956 

TEL.0598-39-3860 

定休日 第二火曜日・元旦（８月は無休） 

営業時間 8：00～17：00 

〒519-2181 三重県多気郡多気町相可字風子 1863-1 TEL 0598-38-2402 ・ FAX 0598-38-1031 発行元 社会福祉法人 敬真福祉会 風の丘 

 

風の丘の年間行事・グループ旅行や他行事等をご紹介します 

ホームページアドレス 

メールアドレス ms@keishin-sw.or.jp 

イオン（マックスバリュ多気店） 

幸せの黄色いレシート 

マックスバリュ多気店で買い物された方
が、風の丘の投函 BOX に黄色いレシート

を入れて頂き、買い物総額の１％を毎年
いただいております。今回は、利用者さ
んがおやつに飲む珈琲を頂きました。ご

協力していただいた皆様、ありがとうご
ざいました。 



 

 

 

 

  

７月２２日（金）１階交流スペースで毎年恒例の自治会カラオケ大会が開催されました。最初は緊張されてい

ましたが、１曲、2 曲と歌ううちに笑顔になっていきます。 

みなさん知っている曲ばかりで、カラオケの医学効果としては、ストレスの解消、血圧の安定、老化予防など

様々な効果があると言われています。10 曲歌うと、１ｋｍ歩くのと、同じくらいのカロリー消費があるとい

われています。これからも、定期的にカラオケ大会を開催したいと思います。短い時間でしたが、利用者の皆

さん全員、楽しんでいただけたのではないでしょうか。 

～自治会カラオケ大会 

９月４日（日）風の丘にボランティアの方が来てく

ださり、大正琴の生演奏会を開いて下さいました。

誰でも知っている昔の歌謡曲など、最近の曲も含め

披露してくださり、短い時間でしたが、利用者の皆

さん、楽しいひと時を過ごされておりました。 

９月１２日（月）今年も理容ボランティアの皆様が、風

の丘に来て頂きました。毎年 1～2 回来園され、無償で

行ってもらっています。利用者の中には、カットを楽し

みにしている方も多く、中には顔なじみになっている方

もいらっしゃいます．それぞれご利用者の希望する髪形

を聞いて頂いて、プロの技術で手際よく綺麗にカットし

て頂きました。髪を切ってもらってとても嬉しそうです。 

 

～大正琴演奏会♪ 

～散髪していただきました 

敬真福祉会 基 本 方 針 

■利用者の意思を尊重し、主体性を重んじる支援 

■質の高い福祉サービスの提供と活力ある職場づくり 

■地域福祉の推進と施設機能強化 

■財務基盤の安定化 

当施設では、一人ひとりの人権を守り抜くこと、安心して豊かな生活を自立して 

送ることを大切にしながら、その人らしい暮らし、生き方を応援します。 

～ 施 設 長 、 主 任 の あ い さ つ ～ 
 

施 設 長 小田 孝司 

日頃より、社会福祉法人敬真福祉会の事業にたいしまして、利用者の皆様、ご家族
の皆様、地域の皆様よりご理解と暖かいご支援とご協力を賜り心より感謝申し上げ
ます。 
さて、就任より半年が過ぎ未熟ですが、入所支援施設「風の丘」が見えてきたとこ
ろです。直面している沢山の課題の中でも、特に利用者の高齢化に対応しきれてい
ない現状の打破が急務で、今後は高齢化を考慮した生活へのスムーズな移行を思っ
ています。皆さんの知恵を借りて、利用者にとってより快適な日常を検討し新たな
試みを実践していきたいとも思っておりますので。何卒これまで同様のご協力とご
支援をお願い致します。 
末筆になりますが、ご利用者の皆様、ご家族の皆様、地域の皆様におかれましては、
今後とも引き続きご指導ご鞭撻を賜りますようお願い申し上げます。 

富士見台学園、風の丘に入職して十八年が経ちます。「何か人の役に立てる仕事が
したい」と思い、福祉系の専門学校に進学しました。初めての現場実習で、利用者
の皆さんにはとても優しく笑顔で迎えて下さいました。その時は今でもよく覚えて
います。 
就職して数年間、利用者さんとの関わり方や支援方法については相変わらず試行錯
誤の毎日でした。また、そんな試行錯誤の中、悩んだりして正直「辞めたい」と思
ったことは何度もあります。それでも今日まで続けられているのは、利用者の皆さ
んだけではなく、職場の先輩方や一緒に働く同僚のおかげだと思います。現在は主
任の役職をさせて頂き、利用者の皆さんが安心して、楽しく生活できる環境作りに
職員一丸となって取り組んでいます。 
笑顔が絶えない・・・ そんな風の丘にしていきます。 

主任をさせていただいている佐藤真弓です。私は、平成３年２月より、旧富士見台
学園に勤務させていただき、２５年間お世話になっています。初めは先輩方につい
て仕事を覚えていましたが、今では後輩に仕事を教える立場に立ち、身が引き締ま
る思いで対応しています。支援する側として安心安全をモットーに楽しい日々を過
ごしてもらいたいと考えて支援しています。 
今後主任として、利用者の方が気持ちよく過ごせる環境つくりや問題などを改善す
るような支援体制つくりに努めていきたいと思います。さらにスキルアップするた
め資格取得も頑張っていきます。 

主 任  高木 辰弥 

主 任  佐藤 真弓 



 

 

  

７月１５日（金）松阪温泉 熊野の郷に行ってきました。ゆっくり

お風呂に入って、美味しいお食事を食べ、ちょっと買い物に立ち

寄って、楽しい外出となりました。帰宅後の利用者さんからのひ

と言、「良かったわぁ～」。 

～温泉に浸かってきました。 

6 月 8 日（水）聖愛園様主催による四施設交流ボーリン

グ大会が、松阪サンパークにて開催されました。毎年参

加しておりますが、今年は皆さん不調なのかスペアやス

トライクを出し頑張りましたが、残念ながら入賞には届

きませんでした。しかし、参加中の様子は、お互いを応

援しながら生き生きとした表情をしており、楽しんで参

加できていたようです。帰りの車内では、悔しがってい

る利用者さんもみえ、来年は入賞できるように頑張りた

い！と意気込んでおられる利用者様もみえました。 

～ボーリング大会 

６月１６日（木）鳥羽水族館に行ってきました。ジュ

ゴンをはじめ、とにかく種類豊富な魚類に、カピバラ

やアシカショーなど、楽しい１日になりました。 

～鳥羽水族館 

地元 多気町で開催される「みなびまつり」花火大会。篠山城跡ふ

もとにある「ゆとりの丘」から、スターマインや仕掛け花火が 20

分間、瞬きをする暇もなく次々と打ち上げられる。８月２７日（土）

今年も利用者の皆さんと参加してきました。昨年はスタッフ総勢

100 名で来場者数は４８００人ということでしたが・・・今年は去

年以上に人が多いような感じがしました。利用者の方は、大変楽し

そうに過ごされており、花火が打ちあがると、目の前ということも

あり、迫力満点の花火で最後まで真剣に見られておりました。 

～みなび祭り花火大会 

９月１３日（火）ふるさと味工房 アグリにて、パンつくり教室

に参加してきました。パンつくりの専門スタッフのアドバイスを

聞きながら、皆さん真剣に花形や動物の形を作ったり、中にソー

セージや餡子などを混ぜこんだり、５種類のパンを作りました。

発酵、成型、焼成を経ておいしそうなパンを焼きあげていました。 

～パンつくり体験 

地元多気町にて、おたコス５が７月１０日（日）に開催されました。多気町にある万協

製薬のＢＡＮＫＹＯフィギュア博物館周辺をメイン会場に、コスプレイヤーが終結し

て、ステージパフォーマンス、痛車などの展示から、多気町の各地にコスプレイヤーの

撮影スポットが設けられ、各会場を回るシャトルバスまで運行する、という壮大なスケ

ールのイベントです。施設からも利用者さんが午後からですが参加してきました。参加

された利用者さんは楽しそうに過ごされておりました。 

 



 

５月２６日（木）天気も良くゲームやカラオケ、紙芝居と皆さんが楽しく参加されていまし

た。トモさんの提供される昼食も普段と違い、特別メニューで美味しくいただきました。ま

た、フラメンコのダンサーが華やかな衣装で、リズムに合わせ踊って頂き、利用者の皆さん、

興奮気味で鑑賞されていました。 

とても素敵な時間を届けて頂いた「松阪アレグリア様」に感謝です。 
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６月７日（火）毎年恒例の風の丘運動会を実施しました。赤組・白組の２チームに分かれて、準備運動・ボー

ル遊び・借り物競争・玉入れ・ぼーろ食い競争をしました。借り物競争では、写真の物を取りに行き、各チー

ムの応援と共に皆が楽しみました。玉入れは、３回して、毎回接戦になりながら、甲乙つけがたい結果になり

ました。最後にぼーろ食い競争では、利用者が競争してから、職員も混ざりながら、誰もが顔を真っ白にしな

がら、ぼーろ探しをしていました。顔を真っ白にして皆が写真撮影していました。赤組１９５点、白組２００

点で、今年の優勝は白組でした。 

 

４月１日（金）天気予報では曇りかなと思っていましたが、ご

利用者様と私たち職員の日頃の行いの良さのおかげか、晴天に

恵まれて絶好の花見日よりとなり楽しむことが出来ました♪み

なさん、桜の前で「ハイ！チーズ」また、来年の桜も楽しみた

いです。 

 

風 の 丘  活 動 日 誌  

４月２１日（木） 丹生大師「春季大会式へのバザー」出展に

参加致しました。今回で「地域障がい者バザー」企画も２０回

目となります。午前中から、売り子として職員・利用者と２名

で参加しました。さをりと石鹸を出展致しましたが、終日天候

不良で残念ながら客足悪かったのですが、それでも利用者の方

は「いらっしゃいませ！」と、大きな声で積極的に呼び込みを

行ってくれました。 

～ 私 た ち は こ の よ う な 活 動 に 参 加 し て い ま す ～ 

●生活での買い物実習 ●グループでの外出 ●グループ旅行 or 個別旅行 ●四施設交流会 ●自治会行事での外出 

●午後活動を利用してのドライブ ●その他、三知協及び県主催の行事、地域の祭り、バザー等の手伝いや見学など 

～花見見学 天啓公園 

～丹生大師バザー 

５月２０日（金）、演歌大好きなご利用者の方々が、活動

量や意欲の向上、気分転換等、ご利用者個々の目的を含

めて、長島温泉内で行われた「金沢明子コンサート」の

鑑賞外出を行いました。参加したのは年１回のグループ

旅行参加にて、ご利用者様が個別で選んでいただいた

方々６名と付添の職員２名です。普段、鑑賞する機会の

少ないプロの演歌歌手による公演に参加するということ

で、よそ行きの服装に着替えたり、会場に向かう車中で

も楽しさが滲み出ていることを感じさせるほど会話が弾

んでいました。コンサート最中にも他のお客様に負けな

い勢いで、「うまいぞー！」「ありがとうー！」と応援す

る姿も見受けられました。参加されたご利用者の方から

は、「上手やった！」「知っている歌が聴けて良かった！」

等の感想が聞かれました。 

～日帰り 歌謡ショー 

金沢 明子（かなざわ あきこ、1954 年 10 月 25 日）は 

日本の民謡歌手。千葉県市川市出身。 


